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	İş Akışı Adımları
	Sorumlu
	ilgili
Dokümanlar

	
 (
Merkezde görüşmeler telefonla, e-posta yoluyla ya da şahsen randevu alınarak yüzyüze veya online yapılır.
)



 (
Danışana başvuru formu, yapılandırılmış onam formu, elden doldurtulur, danışanla 30 dakika ön görüşme yapılır.
)



 (
Danışan ile psikoloğun ortak olarak müsait oldukları saat belirlenir ve danışana randevu verilir.
)




 (
Başvuru formu direkt olarak; yapılandırılmış onam formu, ön görüşme formu düzenlenip, dosyalanır.
)



 (
Başvuru formu direkt olarak; yapılandırılmış onam formu, ön görüşme formu düzenlenip, dosyalanır.
)



 (
Ön görüşmenin sonunda belirlenen randevu saatinde merkeze gelen danışanla İlk görüşme yapılır ve danışana psikolojik danışma süreci hakkında detaylı bilgi verilir ve seansa başlanır.
)


 (
Hayır
)

 (
Görüşme süreci ‘sonlandırma formu’ ile sonlandırılır.
)








 (
Evet
)
 (
Yapılan değerlendirmede gerekirse psikolojik testler, ölçek, envanter uygulanır, danışanın durumu değerlendirilir, ihtiyacı belirlenir ve gerekli çalışma yapılır.
)




 (
Merkezin sınırlarını aşan durumlarda danışan randevu sevk formu ile hastanelerin psikiyatri servislerine yönlendirilir.
)
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